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ICDL CITOYEN NUMÉRIQUE

La technologie est un élément essentiel de la vie 
moderne et du monde du travail. Cependant, 
de nombreuses personnes ont eu peu ou pas 
d’expérience avec les ordinateurs ou l’Internet et 
peuvent trouver intimidante la nécessité d’acquérir 
les compétences numériques requises pour 
accomplir les tâches du quotidien ou répondre aux 
exigences du milieu professionnel moderne.

Citoyen Numérique Plus est conçu pour les débutants et est 
accessible à tous, quels que soient leur situation, leur niveau 
d’études, leur âge ou leurs capacités. Ce module contribue 
à éliminer l’appréhension liée à l’utilisation d’un ordinateur 
en adoptant une approche fondée sur l’acquisition de 
compétences pour enseigner les bases de l’utilisation d’un 
ordinateur, de l’e-mail et de l’Internet. 

Développez les 
compétences 
de base en 
informatique 
et sur l’Internet 
nécessaires pour 
progresser vers 
ICDL STANDARD 
et au-delà.

Citoyen Numérique Plus
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Aperçu du module

Catégorie Compétences

Ordinateurs et 
appareils

•	Concepts liés au matériel
•	Concepts liés aux logiciels
•	Considérations relatives à 

l’utilisation d’un ordinateur

Le bureau et 
la gestion des 
fichiers

•	Premiers pas
•	Gérer les fonctions de base du 

Bureau
•	Gérer les fichiers et les 

dossiers

Documents •	Créer et enregistrer des 
documents

•	Modifier des documents
•	Mettre en forme des 

documents
•	Imprimer

Tableur •	Créer et enregistrer des 
feuilles de calcul

•	Saisir du contenu et modifier 
des feuilles de calcul

•	Mettre en forme des feuilles 
de calcul

•	Imprimer

Communications •	Rechercher sur le Web
•	Gérer les favoris
•	Gérer les résultats de 

recherche
•	Envoyer des e-mails

Principaux résultats d’apprentissage  
Les candidats qui terminent le programme Citoyen 
Numérique Plus acquerront les compétences 
nécessaires pour progresser vers les modules ICDL 
STANDARD et au-delà. Ils seront en mesure de :

• comprendre les bases de l’utilisation d’un ordinateur 
et de l’Internet

 • savoir créer, enregistrer et modifier un document

 • comprendre comment créer, enregistrer et modifier 
une feuille de calcul

 • naviguer sur le Bureau et gérer les fichiers

 • rechercher des informations et communiquer en 
ligne

Pourquoi choisir ICDL ?
•	 ICDL est le leader mondial de la formation et de la 

certification en compétences numériques.

•	 Les programmes ICDL offrent aux candidats des 
parcours de progression clairs.

•	 Le contenu des programmes, régulièrement mis 
à jour, reflète les tâches et les responsabilités 
quotidiennes généralement associées aux fonctions 
professionnelles.

•	 Les modules ICDL mettent l’accent sur l’acquisition 
de compétences ainsi que sur la compréhension des 
concepts.

•	 Le contenu des programmes ICDL est indépendant 
des fournisseurs, ce qui permet aux compétences 
et aux connaissances acquises d’être transférables.

Le module Citoyen Numérique Plus fait partie du programme ICDL CITOYEN 
NUMÉRIQUE, conçu pour les personnes ayant peu ou pas d’expérience en 
informatique et souhaitant développer leurs compétences numériques.


